AMBIENTE REAL. CG D

CONHECIMENTO DE VERDADE. Sistema de Ensino

Telemarketing

Modulo 1 - Conceitos Iniciais

Modulo 2 - Identificar E Desenvolver As Necessidades Dos Clientes
Modulo 3 - Abordagens Do Cliente

Mddulo 4 - O Profissional De Telemarketing

Modulo 5 - Os Tipos De Clientes E Os Processos De Comunicagao
Modulo 6 - Qualidade No Atendimento

Modulo 7 - Clientes

Modulo 8 - Abertura Da Chamada

Modulo 9 - Script

Avaliagéo

comercial@cgd.com.br Av. Prof?, |zoraida Marques Peres, 256 - Sala 102. www.cgd.com.br
15 3031 4193 Campolim, Sorocaba/SP.



